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OFICINA DE CONSUM DE LA
GARROTXA

“La nostra missio és garantir els drets de
les persones consumidores mitjangant la
divulgacio, la formacio i I'atencio a les
persones consumidores, i vetllar pel control
del compliment de la normativa vigent en

materia de consum?”




: Oli de Colza.
: Aprovacio Llei d'Arrendaments Urbans.
: Crisi vaques boges.

: Entrada de I'Euro/ Servei Comarcal de consum.
: Ocupacio Aeroport del Prat.

: Gran nevada.

: Participacions Preferents.

: Tancament de Vitaldent d’Olot.

: Clausules terra.




OFICINA DE CONSUM DE LA GARROTXA

GESTIO DE CONFLICTES
DE CONSUM

.Gestid de consultes,
reclamacions, queixes i
denuncies.
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Evolucié mensual de les queixes, reclamacions i
denuncies.
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RECLAMACIONS PER MUNICIPI

POBLACIO RECLAMACIONS

BESALU 9

LES PRESES 17

MIERES 5

RIUDAURA 3

SANT ANIOL DE FINESTRES 2

SANT FERRIOL 1

SANT JOAN LE S FONTS 13

SANTA PAU 17

VALL DE BIANYA 10

TOTAL
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EVOLUCIO DELS PRINCIPALS SECTORS:

M Serveis de telecomunicacions i
internet

w Serveis d'electricitat, aigua i gas
6%

39% M Serveis Generals de consum

10% Bens de consum/productes

M Serveis de transport

m Serveis financers i assegurances

13%



OFICINA DE CONSUM DE LA GARROTXA

RESOLUCIO DE RECLAMACIONS:

S’ha arribat a un acord satisfactori en un 65,74%.
de les reclamacions iniciades en aguesta oficina

de consum

B Mediacions resoltes per mediacio
/arbitratge

B Mediacions arxivades (no ha
prosperat la mediacio)

B Mediacions arxivades altres (no
local. Empresa...)

Sollicituds en tramit

*77,94% de les reclamacions resoltes 2019



OFICINA DE CONSUM DE LA GARROTXA

VALORACIONS:

.Disminueix el numero de de reclamacions en 1,8%
-Augmenten el numero de consultes en 10,61%

.Temes destacats: bloqueig de comptes de la comunitat
Xxinesa, vagues transport aeri a I'estiu, informacié enganyosa
per internet...
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DERECHO AL PATALEO / MALAGON

ATENCION AL CLIENTE
4EN QUE LE PUEDD MAREAR?

2

\/‘
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PREVENCIO DE
CONFLICTES

JInformant, formant i educant
sobre temes de consum
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A DESTACAR AQUEST 2019:

- 9 sessions a consumidors | empreses.

- Difusio de la carta d’'adhesio a la JACC a 49
establiments (total de 266 adherits a la Comarca)

- Una sessio als alumnes d’Integra
- Divulgacio al grup de consum de 5 avisos.

- Publicacio d’11 consultes del mes.
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EN AQUEST 2019:

- Visita a 41 establiments de |la comarca

MUNICIPI NUM. ESTABLIMENTS VISITATS

CASTELLFOLLIT DE LA ROCA 7
LA VALL DE BIANYA

LES PLANES D’HOSTOLES
LA CANYA

BESALU

oLOoT 25

P LB o




