loT&Big Data in

Action, use case:
Sagrada Familia
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Context

El turisme al mén:

= $ 2,36 bilions de dolars a I'any
= 9% del PIB
= 1,2Bn viatgers cada any

El creixent nombre de turistes planteja reptes
urbans:

' = Planificacio qrbanl’stic_a
y = Transformacio d'espais
= Canvis culturals

El Big Data i els dispositius de I0T son eines
poderoses per millorar el coneixement de
" l'activitat turistica, per gestionar i optimitzar els
' fluxos de mobilitat i les arees d’alta frequientacié
turistica.




I0T & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Situacié actual

Barcelona s'ha convertit en una de les primeres
destinacions turistiques a Europa. La ciutat té un
nombre cada vegada més gran de turistes de tot
el mon que la visiten any rere any.

Aquest fet comporta molts reptes de gestio per tal
de minimitzar el seu impacte sobre la ciutat i la
ciutadania, aixi com per millorar i distribuir els
beneficis del turisme.

Barcelona, ofereix un entorn perfecte per fer front
als seguents reptes:

= Una millor comprensié del perfil del visitant: els
seus interessos, rutes, origen, estada, etc.

= Les noves oportunitats per una planificacio
urbana intel-ligent.

= Millorar la gestio de les infraestructures i serveis
publics en zones altament freqientades.




IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
loT i Big Data: unes potents

eines per ajudar els gestors
turistics de Barcelona

Aquest projecte pilot té com a objectiu analitzar
els patrons de concentracio i mobilitat dels
visitants nacionals i internacionals en una zona
turistica d'especial interés, particularment, a la
zona de Sagrada Familia.

= Creuant diferents fonts de dades d'un operador
de telefonia mobil amb elements de IoT
desplegats a la zona:

» CDR (Call Detail Records) d’'un operador
nacional

= |oT:
= 9 sensors WI-FI
= 1 sensor GSM
= 3 sensors 3D (cameres)

= Recollint la informacié durant un periode de
monitoritzacio de 4 setmanes (Juliol del 2016)

Les tecnologies de 10T i Big Data poden
millorar els processos de gesti6 del turisme i
la presa de decisions per part de I'Ajuntament.




IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Desplegament de sensors a la Sagrada Familia

Sense cap dubte, una de les
principals atraccions de Barcelona per
als turistes (aixi com per als que hi
viuen) es admirar l'arquitectura
modernista de la ciutat, i les obres
d'Antoni Gaudi en particular.
Simplement caminant pels voltants es
poden trobar diversos exemples de
l'obra d’en Gaudi a tota la ciutat, ja
siguin edificis civils o religiosos.

Una de les més famoses és la
Sagrada Familia, impressionant tant a
I'exterior com a l'interior. D’aquesta
manera ha estat seleccionat com un
cas representatiu d'estudi per a
aquest projecte.

S’han instal-lat sensors Wi-fi, GSM i
cameres 3D a 'area d’influéncia del
temple.
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I0T & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Queée mesurem?

L'loT i el Big Data proporcionaran informacio de
gran valor relacionada amb:

= Patrons de mobilitat
= Comportament i quantificacié de les visites
= Perfil del turista




0T & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Queé mesurem? Patrons de mobilitat

Com es mouen les persones al voltant de la
Sagrada Familia:

= Punts d’entrada
= Punts de sortida
= Desplagcament global

)
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Gracies a I'algoritme desenvolupat som capacos de distingir
els turistes de les persones que es desplacen al voltant de
I'area d'interes.

El criteri per detectar un comportament turistic consisteix
en 3 condicions:

1) Condicié de Parea principal: > 1 accié en Parea principal
2) Condicio de la durada de la visita: > 10min
3) Condicio del periode turistic: < 7days



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA

Qué mesurem? Patrons de mobilitat

Flux en els punts d’entrada i sortida

Entering points
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Corner Sardenya - Valencia
Corner Sardenya - Mallorca
Sagrada Familia (server room)
Corner Sardenya - Provenga
Cornar Marina - Provenga
Provenga - Lepant

Traffic Light Sagrada Familia

Corner Valencia - Marina
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Els turistes que visiten la Sagrada Familia i que arriben per
un cert punt tenen una major probabilitat de sortir pel mateix
punt.

El carrer Mallorca cantonada amb Marina registra el nivell
més alt de flux de turistes.



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Comportament i quantificacioé de les visites

Quantificacié de la durada de les visites

Fraction of Visitors (%)
Probability Density Function
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IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Comportament i quantificacioé de les visites

Quantificacié de la durada de les visites
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El 50% dels turistes romanen a la zona de la Sagrada Familia
menys de 40 minuts i un 20% només s’hi esta entre 10 i 20 minuts

El 80% dels turistes visiten la zona durant 100 minuts o menys. El
20% restant, presumiblement, visitarien també Pinterior de la
Basilica, amb una estada superior als 100 minuts.



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Comportament i quantificacioé de les visites

Volume of visitors per time of the day

Percentage of Hourly Visitors
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Les hores punta sénde 10 a.m. a 12 a.m.

Divendres, dissabte i diumenge tenen patrons similars amb un
major nombre de visites durant la tarda



0T & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Queée mesurem? Quantificacio de les visites

Variabilitat dels visitants
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Dilluns té més variabilitat en el nombre de
turistes

Dijous i diumenges sén els més regulars



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA

Qué mesurem? Quantificacio de les visites

Flux a I'estacié de metro, dades obtingudes amb les cameres 3D instal-lades en els accessos
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Mateix comportament d’entrada i sortida per a cada punt d’accés
del metro

Sagrada Familia (Provenga - Sardenya) és I'utilitzat amb més
frequéncia



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Analisi de perfils

Pais d’origen

Visitors by country (excluding ‘Unknown’) Foreign visitors

Others

France

ltaly

Algeria
Portugal
Norway

Israel
Saudl Arabia
Poland

UK

USA China

Switzerland

Germany

i
Natherlands i

Belgum Denmark
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IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Analisi de perfils

Pais d’origen i origen dels turistes nacionals

National Visitors by Province
excluding Barcelona City and Barcelona Province

National Visitors by province

Madrid

Others
Baloares
[ Aicanie
2aragoza Sa Cruz de
- Valencia Tenerife
Tarragona Las Paimas
Sovilla ' Vizcaya
) Castelion
Orhers ~ Murcia
Mélaga
Madnd 245 Sevilla
Tarragona 2.5%, Alicante
Zaragoza
Ba'eares
Girona Lleida
Valencia
31
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Un 75% de les persones detectades a la zona sén
espanyoles.

D’entre els que sén d’origen estranger, els paisos
meés propers aporten un major nombre de turistes.



IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Qué mesurem? Analisi de perfils

Volum de visitants per hora del dia i per

nacionalitat.
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Es possible extreure patrons de comportament en
funcio de la nacionalitat.

Per exemple, els turistes francesos visiten la Sagrada
Familia abans del que els turistes d’Estats Units.
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10T & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SA

ADA FAMILIA

Aspectes destacats extrets de les dades disponibles

S———
-0~

MOBILITAT
A nivell local:
= Activitat al carrer

= Flux de gent
= Transport

A nivell de pais:

= Ciutat d’origen

A nivell de ciutat:
Districtes d’origen i desti
Flux entre districtes
Districtes i arees d'interés

visitades per dia
Ordre de les visites

Identificaci6 de:

Locals

Commuters (visitants)
Turistes

Oci nocturn

Pais d’origen

Génere i rang d’edat

COMPORTAMENT

= Durada de la visita
= Distribucié d’horari
= Distribuci6 diaria




IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA

Beneficis des del punt de vista
de la ciutat

CONEIXEMENT

= Coneixement dels turistes
= Comportament dels visitants
= Perfil dels visitants

GESTIO

= Informacié precisa per als planificadors de
la ciutat

= Eficiéncia en la coordinacio dels serveis
publics i I'establiment de les operacions
dels agents a la zona: la mobilitat,
senyalitzacio, campanyes especifiques ...

= Millora de les mesures d'avaluacio i ajust
desplegades per minimitzar els impactes

= Recomanacio de rutes

= Atraccions turistiques segons el perfil

= Informacié de context (meteo, transit,
horaris d'obertura ...)

= Oportunitats d'innovacio i de negoci

= Generacio de KPI's

OPTIMITZACIO

= Mobilitat, organitzacio...

= Eficiéncia dels serveis publics

= Millora del servei en els punts d'interes
= Coordinacié amb els operadors locals




IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Beneficis des del punt de vista del
turista

ADAPTACIO

= Suggeriments a mida d'acord amb el perfil
del turista, interessos, calendari,
pressupost, familia, etc.

= |nformacio6 rellevant de context
= Avisos en temps real, suggeriments i
consells

FIDELITZACIO

= Noves propostes turistiques
= Millora continuada

= Posicionament

= Gamificacio

= Realitat augmentada




IOT & BIG DATA IN ACTION, USE CASE: SAGRADA FAMILIA
Aplicacions possibles

= Ajustament dels serveis del monument:
= Horari
= Personal
= Visites guiades

= Possibilitat de convertir:
= Visites a l'aire lliure -> Visites interiors

= Proposar una oferta a mida en funcié de la durada
de l'estada

i pew

aAh)

.

= Promoure rutes equilibrades: harmonitzacio

= Visites en hora punta -> Visites fora de I'hora
punta

= Oferta adaptada d’operadors turistics

= Influéncia de transport, rutes, entrenadors,
creuers...

= Una millor regulaci6 de:
= Transit local
= Parades
= Zones de vianants...




Preguntes?

Gracies!
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